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Аннотация. Статья посвящена проблеме развития эмоционального интеллекта в педагогическом вузе. 

Обосновывается необходимость поиска актуального подхода по его развитию для внедрения в образователь-

ную среду. Описывается фрактальный подход к развитию эмоционального интеллекта будущих педагогов. 

Приводятся базовые эмоциональные паттерны, повторение которых в течение всего обучения и в рамках 

различных дисциплин составляет сущность фрактального подхода. Предлагаемый подход будет способство-

вать формированию эмоционально компетентных, рефлексивных и социально ответственных профессиона-

лов, отвечая вызовам современного образования. 
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Введение© 

Современные условия трансформации педагоги-

ческой парадигмы, продиктованные цифровизацией, 

требуют пересмотра подходов к подготовке высоко-

квалифицированных кадров в высшей школе. Так, 

результатом обучения будущих специалистов стано-

вится сформированная система профессиональных 

компетенций, наряду с универсальными навыками и 

личностными качествами. М.А. Воробьева [3],  

О.М. Разумникова, Ю.А. Мезенцев [14], P. Molero 

Puertas, Jiménez J.L. Ubago, R.M. Arrebola, Ruz R. Pa-

dial, A. Martínez Martínez, G. Valero González [20],  

L. Zysberg, C. Orenshtein, E. Gimmon, R. Robinson [21] 

cреди ключевых ресурсов личности особо выделяют 

эмоциональный интеллект, уровень которого напря-

мую влияет на успешность индивида во всех сферах 

жизнедеятельности. 

Начиная с 2020 года на Всемирном экономиче-

ском форуме в Давосе в отчетах “Future of jobs re-

port” в перечень ключевых компетенций XXI века 

включают эмоциональный интеллект. Он входит в 

топ 15 компетенций наряду с аналитическим и кри-

тическим мышлением, креативностью и гибкостью 

[22]. Ввиду общемировых тенденций отечественное 

образование в настоящее время также сталкивается 
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с необходимостью уделения особого внимания подго-

товке высококвалифицированных специалистов с 

развитой эмоциональной сферой. 

Целью исследования является описание фрак-

тального подхода к развитию эмоционального интел-

лекта будущих педагогов, а также разработка мо-

дели для его реализации в педагогическом вузе на 

уровне бакалавриата.  

Результаты 

Прежде чем перейти к непосредственному описа-

нию подхода к развитию эмоционального интеллекта 

будущих педагогов, необходимо обратиться к осново-

полагающим понятиям исследования.  

Понятие эмоционального интеллекта, которое 

впервые было введено в 1990 году Дж. Мэйером и  
П. Сэловеем, включает в себя способность восприни-

мать и выражать эмоции, ассимилировать эмоции и 

мысли, понимать и объяснять эмоции, а также регу-

лировать эмоции (свои собственные и других людей) 

[19].  

Эмоциональный интеллект рассматривается как 

важнейший аспект межличностного взаимодей-

ствия, способствующий успешной коммуникации и 

социальной адаптации. Он включает четыре ключе-

вых компонента: идентификацию, понимание, ис-

пользование и управление эмоциями [19]. 



 

Проблемы профессионального образования 
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Х. Вайсбах и У. Дакс подчеркивают, что «эмоци-

ональный интеллект рассматривается как умение 

«интеллектуально» управлять своей эмоциональной 

жизнью» [1]. Именно это качество особенно проявля-

ется в партнерских отношениях и тесно связано с 

профессиональным и личным успехом.  

В настоящее время эмоциональный интеллект 

становится все более значимым аспектом профессио-

нальной подготовки учителей, так как он играет 

ключевую роль в создании эффективной образова-

тельной среды и взаимодействия с обучающимися.  

Актуальность разработки вопросов, связанных с 

эмоциональным интеллектом подтверждается воз-

росшим интересом к ним современных исследовате-

лей. В фокусе внимания находятся, в основном, част-

ные вопросы, касающиеся работы с конкретным кон-

тингентом обучающихся высшей школы (Е.В.Сизова 

[15], Е.А. Чиркина [17], О.В. Володина [2]). Эмоцио-

нальный интеллект как слагаемое успешной профес-

сиональной деятельности будущих педагогов рас-

сматривают Н.Б.Трофимова, Г.В.Орлова [16]. На 

важность сформированности эмоциональной сферы 

педагогов высшей школы указывает О.И. Максимова 

[9]. 

В контексте педагогического образования эмоци-

ональный интеллект играет ключевую роль в по-

мощи учителям в преодолении профессиональных 

вызовов, таких как стресс и выгорание. Исследова-

ния показывают, что развитие эмоционального ин-

теллекта у педагогов способствует повышению их про-

фессиональной удовлетворенности и уверенности. 

Необходимо подчеркнуть, что решение проблемы 

утраты человечности заключается в развитии эмоцио-

нального интеллекта в процессе профессиональной под-

готовки. Данный тезис подчеркивает необходимость 

интеграции методов развития эмоционального интел-

лекта в программы подготовки будущих учителей. 

Современные исследователи О. В. Гукаленко [4], С. 

А. Минюрова, Н. С. Белоусова, Р. А. Валиев [10] ука-

зывают на проблему несформированности эмоциональ-

ного интеллекта, как на причину трудности овладения 

профессиональными навыками. Высокий уровень эмо-

ционального интеллекта, напротив, способствует 

успешному личностному и профессиональному разви-

тию, более быстрой адаптации в социуме, предотвраще-

нию синдрома эмоционального выгорания. 

Однако, несмотря на признание значимости эмо-

ционального интеллекта, его формирование у буду-

щих педагогов в существующих реалиях сталкива-

ется с рядом проблем. Среди них можно выделить 

недостаток внимания к развитию эмоциональных 

способностей в учебных программах педагогических 

вузов и отсутствие единого и универсального подхода 

к формированию эмоциональной компетентности. 

Вместе с тем, сложность формирования эмоциональ-

ного интеллекта заключается в необходимости инте-

грации различных методов и подходов, которые 

должны учитывать индивидуальные особенности 

студентов и быть адаптивными к изменениям в обра-

зовательной среде. 

 Немаловажным выступает и сам факт цифрови-

зации всех сфер жизни. Учитывая, что в условиях 

цифровой трансформации существенно снижается 

число межличностных контактов, все больше рас-

пространяется формат гибридной коммуникации, 

предполагающий использование различных мессен-

джеров, в которых общение происходит посредством 

отправки письменных, голосовых и видео сообщений 

– подобный вопрос становится особенно актуальным. 

Внимание к данной проблеме обусловлено тем фак-

том, что передача информации современными сред-

ствами связи, в основном, ограничивает возможно-

сти добавления невербального контекста, что играет 

существенную роль для развития эмпатии и эмоцио-

нального интеллекта.  

Необходимость формирования и развития эмоци-

онального интеллекта закреплена на законодатель-

ном уровне в Федеральном государственном образо-

вательном стандарте Российской Федерации. Так, во 

ФГОС 2021 впервые вводится понятие и сама катего-

рия «эмоциональный интеллект» в составе универ-

сальных учебных регулятивных действий (Приказ 

Министерства просвещения РФ от 31.05.2021 № 287 

«Об утверждении ФГОС ООО», п. 43.3) [11]. Предпо-

лагается, что обучающиеся должны уметь идентифи-

цировать и управлять своими собственными и эмо-

циями окружающих, определять и понимать при-

чины эмоций, мотивы и намерения окружающих. 

Что касается ФГОС ВО, то прямое упоминание о по-

нятии «эмоциональный интеллект» там отсутствует 

(например, 44.03.05 Педагогическое образование (с 

двумя профилями подготовки) [12]. Однако, сам 

стандарт задает компетенции, которые невозможно 

сформировать без развития эмоционального интел-

лекта. Среди них можно встретить универсальные, 

общепрофессиональные и профессиональные компе-

тенции. Соответственно, осуществлять социальное 

взаимодействие и реализовывать свою роль в ко-

манде или духовно-нравственное воспитание обучаю-

щихся, в том числе и с особыми образовательными 

потребностями на основе национальных ценностей 

невозможно без высокого уровня сформированности 

эмоционального интеллекта. 

Таким образом, современная система образования 

стоит перед необходимостью создания специальных 

условий и поиска актуальных подходов к развитию 

и формированию эмоционального интеллекта. 

В рамках теории самоорганизации в образова-

тельном процессе следует принимать во внимание об-

ратные связи, степень вовлеченности субъектов 

непосредственно в объект, факторы, влияющие на их 

готовность к совместной продуктивной деятельно-

сти. Соответственно, появляется необходимость 

внедрения в образовательный процесс отвечающего 

современным вызовам подхода – фрактального, 

включающего в единое логико-смысловое простран-

ство совокупность различных структур, направлен-

ных на развитие у субъектов образовательного про-

цесса эмпатических способностей и рефлексивных 

свойств наряду с эмоциональной отзывчивостью для 

выстраивания конструктивного взаимодействия. 

В контексте рассматриваемой проблемы требу-

ется обратиться к понятию фрактал. Фрактал (от 

лат. fractus – дроблёный, сломанный, разбитый) 

представляет собой нерегулярную, но самоповторяю-

щуюся структуру, части которой в определенном 

смысле подобны целому [18]. Данное определение 
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было предложено в 1975 году французским и амери-

канским математиком Б. Мандельбротом для описа-

ния геометрии сложных объектов, однако, спустя де-

сятилетия сам термин «фрактал» был заимствован 

многими науками в связи переходом от «непрерыв-

ной» к «фрактальной» парадигме. 

Фракталы как уникальные геометрические 

структуры, характеризующиеся сложностью и само-

подобием и имеющие свойство повторяться на раз-

личных уровнях и масштабах стали универсальными 

моделями для описания множества систем. Зарубеж-

ные ученые Г.А. Каюмова и С.С. Бекназарова указы-

вают на универсальность фрактала и возможность 

его применения для анализа различных социокуль-

турных феноменов [23, с. 26]. Отечественные педа-

гоги и психологи – А. Г. Маджуга, И. А. Синицина, 

Р. Р. Гильванов, В. А. Мельников отмечают потен-

циал концепции фракталов для применения в раз-

личных областях науки, в том числе и педагогиче-

ской сфере [7]. Эффективность и актуальность подоб-

ных структур прослеживается на примерах много-

мерных нелинейных систем иерархической органи-

зации, одним из примеров которой выступает си-

стема образования [6]. Фрактальные структуры поз-

воляют моделировать сложные явления, такие как 

процессы обучения, благодаря своей способности де-

монстрировать взаимосвязи и взаимодействия между 

элементами системы. 

В образовательных системах фрактальные струк-

туры могут использоваться для анализа и оптимиза-

ции процессов обучения. Данные элементы помогают 

выявить закономерности и корреляции между раз-

личными элементами учебного процесса. Например, 

обучение можно рассматривать как фрактальную си-

стему, где каждый этап обучения связан с предыду-

щим и последующим, создавая циклы развития зна-

ний и навыков. Такой подход позволяет лучше по-

нять сложность образовательных систем и разрабо-

тать более эффективные методики преподавания. 

Фрактальные структуры тесно связаны с процес-

сами обучения, поскольку они отражают динамиче-

скую природу образовательных систем. Каждый эле-

мент учебного процесса: от урока или темы до обра-

зовательной программы, может рассматриваться как 

часть более крупной системы, которая подчиняется 

фрактальным принципам. С точки зрения фракталь-

ного подхода, таким образом, можно анализировать 

и моделировать образовательный процесс, учитывая 

при этом его многоуровневую структуру и взаимо-

действие компонентов, что способствует более глубо-

кому пониманию и улучшению обучения. 

Разработкой фрактальной парадигмы образова-

тельной системы занимаются ведущие отечествен-

ные и зарубежные ученые: А.Г. Маджуга, И.А.Сини-

цина, Е.В. Филипенко [8], С.Х Асадуллина, Э.Ф Аса-

дуллин [6], Р.Р. Гильванов, В.А. Мельников [7],  
С.Н. Дворяткина, Т.И. Кузнецова [5], Е.Н. Роганов-

ская [13]. В обобщенном виде фрактальный подход в 

образовании можно представить, как, реализуемый 

в рамках фрактальной педагогики инновационный 

подход, в основе которого лежит принцип самоподо-

бия ключевых образовательных процессов: обуче-

ния, воспитания, развития и саморазвития. В сово-

купности данные процессы повторяют единую струк-

туру на разных уровнях – от отдельного урока до си-

стемы образования и носят нелинейный характер. 

Взаимодействие между участниками образователь-

ного процесса носит резонансный характер и направ-

лено на раскрытие внутреннего потенциала, преобра-

зующегося в осмысленную деятельность. 

Выступающую в роли структурной аналогии об-

разования фрактальную модель можно применять и 

для развития эмоционального интеллекта. Подобно 

тому, как фракталы демонстрируют повторяющиеся 

паттерны на разных уровнях, эмоциональный интел-

лект проявляется в различных аспектах межлич-

ностного взаимодействия, что свидетельствует о его 

многомерной структуре, где каждый компонент вза-

имосвязан с другими, образуя целостную систему. 

Самоподобие фракталов взаимокоррелирует с повто-

ряющимися паттернами поведения и эмоций чело-

века, при этом каждый уровень взаимодействий от-

ражает более общие закономерности. Такой подход 

помогает лучше понять, как отдельные аспекты эмо-

ционального интеллекта влияют на общую способ-

ность индивида к эмоциональной регуляции. 

Но основе сформулированных Д. Мейером и П.Сэ-

ловеем [19] 4 компонентах эмоционального интел-

лекта мы выделили основные фрактальные пат-

терны-структурные единицы, повторяющиеся в рам-

ках профессиональной подготовки педагога на 

уровне различных дисциплин и курсов бакалаври-

ата: 

1. Распознавание и именование эмоций. Базовый 

паттерн, определяющий способность идентифициро-

вать свои эмоции и эмоции окружающих (студентов, 

коллег, персонажей текстов/ситуаций) и точно их 

вербализировать. 

2. Анализ причин и последствий эмоций. Предпо-

лагает сформированное умение понять, какие когни-

тивные оценки, внешние события или внутренние 

процессы вызвали эмоцию и спрогнозировать, как 

эта эмоция повлияет на поведение, коммуникацию и 

дальнейшее принятие решений. 

3. Регуляция и управление эмоциональным состо-

янием. Навык использования стратегий для сниже-

ния интенсивности деструктивных эмоций (гнев, 

тревога) и усиления продуктивных (интерес, энтузи-

азм) в себе и для помощи другим. 

4. Использование эмоций для решения задач. 

Навык направления эмоциональной энергии на до-

стижение педагогических и личных целей (исполь-

зование эмпатии для разрешения конфликта). 

 Соответственно, реализация фрактального под-

хода должна быть организована таким образом, 

чтобы паттерны многократно повторялись в зависи-

мости от фокуса работы над эмоциональной сферой 

будущих педагогов: начиная с уровня овладения по-

нятийным аппаратом: «Я и моя эмоциональная си-

стема», к последующим, более продвинутым уров-

ням, где происходит отработка паттернов сначала 

при взаимодействии с детским учебным коллекти-

вом, а затем с педагогическим сообществом в целом: 

«Я и малая группа» и «Я как профессионал». На Ри-

сунке 1 представлена модель фрактального подхода 

к развитию эмоционального интеллекта в педагоги-

ческом вузе. 
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Так, если на 1 курсе акценты направлены на са-

мопознание и адаптацию студентов в учебном кол-

лективе, то в курсах психологии, педагогики, исто-

рии происходит изучение базовых эмоций, их физио-

логических проявлений, анализ собственных эмоци-

ональных реакций в стрессовых ситуациях (сессия), 

наблюдение за видеозаписями уроков и идентифика-

ция эмоций учителя и учеников, анализ эмоциональ-

ных состояний исторических личностей, обсуждение 

причин их поведения (Паттерны 1 и 2). 

На 2-3 курсах необходимо уделять внимание раз-

витию эмпатии и управлению педагогическим взаи-

модействием для подготовки к прохождению педаго-

гической практики. В процессе освоения методиче-

ских дисциплин студенты занимаются проектирова-

нием фрагментов урока с учетом эмоционального со-

стояния класса (как вводить новую сложную тему 

после контрольной), отработкой стратегий регуля-

ции для борьбы с тревогой во время микро-препода-

ваний (Паттерны 3 и 4). Вместе с тем, при прохож-

дении практик все паттерны интегрируются и сту-

денты применяют их в режиме реального времени: 

распознают скуку или интерес учеников, анализи-

руют причины их поведения, регулируют свой соб-

ственный гнев или раздражение, используют энтузи-

азм для мотивации класса. 

На старших курсах на первый план выходит 

сложное моделирование и стратегическое управле-

ние, в связи с чем, в рамках прохождения педагоги-

ческой практики студенты сталкиваются с необходи-

мостью анализа эмоционального климата в педагоги-

ческом коллективе и разрабатывают стратегии по его 

улучшению (Паттерны 1-4). Выполнение выпускной 

квалификационной работы также позволяет прово-

дить исследование, где эмоциональный интеллект 

является предметом изучения или ресурсом для 

сбора данных и взаимодействия с респондентами.  

Внедрение подхода требует методического един-

ства и межфакультетского и междисциплинарного 

взаимодействия для использования единого поня-

тийного аппарата, а также введение с начала обуче-

ния отдельного курса по основам эмоционального ин-

теллекта, который бы выступил точкой отсчета для 

всех последующих отсылок. Важным этапом также 

будет являться проведение рефлексии по окончании 

изучения всех дисциплин и практику рефлексивных 

дневников, в которых студенты целенаправленно 

анализируют проработанные паттерны. 

 
  

Рисунок 1 – Фрактальная модель развития эмоционального интеллекта (ЭИ) в педагогическом вузе 
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Выводы 

Фрактальный подход, основываясь на базовых 

эмоциональных паттернах и имеющий трехуровне-

вую структуру, будет способствовать развитию эмо-

ционального интеллекта будущих учителей и позво-

лит проводить системную работу по формированию 

эмоционально компетентных, рефлексивных и соци-

ально ответственных педагогов, способных эффек-

тивно взаимодействовать с учениками. Он обеспечи-

вает не эпизодическое, а постоянное развитие эмоци-

онального интеллекта, готовя будущего педагога к 

сложным реальным ситуациям за счет многократ-

ного и осмысленного повторения ключевых эмоцио-

нальных паттернов от курса к курсу, внося вклад в 

становление личностной зрелости и профессиональ-

ной идентичности. 

Конфликт интересов 

Автор декларирует отсутствие явных и потенци-

альных конфликтов интересов, связанных с публи-

кацией настоящей статьи. 
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Abstract. The article is devoted to the problem of developing emotional intelligence in a pedagogical univer-

sity. The necessity of searching for a relevant approach to its development for implementation in the educational 

environment is substantiated. A fractal approach to the development of emotional intelligence of future teachers 

is described. Basic emotional patterns are given, the repetition of which throughout the training and within 

various disciplines constitutes the essence of the fractal approach. The proposed approach will contribute to the 

formation of emotionally competent, reflexive and socially responsible professionals, responding to the challenges 

of modern education. 
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