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Аннотация. Развитие эмоционального интеллекта является одной из актуальных проблем среди совре-

менных исследователей в области психологии и педагогики. На данный момент, очевидно, что эмоциональ-

ный интеллект имеет не меньшее значение, чем рациональный интеллект. Особенно важен эмоциональный 

интеллект в профессиональной деятельности. Специалисты профессий типа «человек-человек» должны об-

ладать высоким уровнем эмоционального интеллекта, который позволит им эффективно выполнять свои 

профессиональные обязанности. Преподаватель взаимодействует с большим количеством студентов, коллег 

и понимание эмоций окружающих, умение контролировать свои эмоции позволяется значительно повысить 

качество образовательной деятельности. В высших учебных заведениях (вузах) Российской Федерации в си-

стеме подготовки, повышения квалификации кадров преобладает ориентирование на развитие рационального 

интеллекта. Развитие эмоционального интеллекта является процессом сложным, не является исключительно 

педагогической задачей, а требует в большей степени психологического подхода к решению данной про-

блемы. Повышение уровня развития эмоционального интеллекта у преподавателей возможно посредством 

разработки и внедрения программы психологического развития эмоционального интеллекта преподавателей. 

Разработка программы является задачей психологической службы вуза, которая в первую очередь должна 

определить уровень развития эмоционального интеллекта каждого преподавателя. Психологическое сопро-

вождение развития эмоционального интеллекта имеет свои особенности, которые необходимо учитывать в 

процессе разработки программы.  

Ключевые слова: эмоциональный интеллект, психологическое сопровождение, эмпатия, психология, пе-
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Введение© 

В зарубежной и отечественной науке психологи-

ческие аспекты эмоционального интеллекта явля-

ются актуальной проблемой. Ранее эмоциональный 

интеллект противопоставляли интеллектуальной со-

ставляющей человека, в обществе сложились опреде-

ленные стереотипы относительно эмоциональной со-

ставляющей личности человека, что отражается в та-

ких устойчивых выражениях: «Ты был слишком 

 
© Шкахова Ф.А., Малкарова Р.Х., Таукенов Л.М., 2024 

эмоционален, поэтому так опрометчиво поступил», 

«Надо сохранять холодную голову, не быть таким 

эмоциональным» и. т.д. Развитие эмоционального 

интеллекта в современных условиях рассматрива-

ется совершенно в ином ракурсе и сформировалось 

осознание его важности. Профессионально-личност-

ное развитие человека зависит от многих факторов, 

одним из ключевых факторов является развитие эмо-
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ционального интеллекта. Уровень развития эмоцио-

нального интеллекта по мнению исследователей вли-

яет на формирование способности человека успешно 

адаптироваться к резко меняющимся внешним усло-

виям [3, с.145]. 

Возникновение в науке понятия «эмоциональный 

интеллект» является закономерным результатом 

развития психологической науки, которая направ-

лена на поиск и разработку новых механизмов, ко-

торые повышают качество жизни человека и обеспе-

чивают развитие необходимых качеств личности в 

современном обществе.  

Развитие эмоционального интеллекта – это про-

цесс, который продолжается на протяжении всей 

жизни человека. Эмоциональный интеллект – это 

качество личности развитие, которого происходит в 

образовательном пространстве [1, с.3].  

В условиях происходящих глобальных трансфор-

маций одной из стратегических задач государствен-

ной политики является комплексное развитие чело-

веческого потенциала. Трансформация произошла и 

в сфере профессиональной подготовки, а именно из-

менились требования к профессиональным компе-

тенциям, которыми должен обладать специалист в 

21 веке.  

Комплекс профессиональных компетенций транс-

формировался, и он включает не только знания, 

навыки и умения в профессиональной деятельности, 

также компетенции общего профиля, к примеру, 

коммуникативные навыки. Задача системы высшего 

образования состоит в подготовке высококвалифици-

рованных кадров в различных сферах профессио-

нальной деятельности. Эмоциональный интеллект 

следует рассматривать как один из ключевых ресур-

сов развития личности человека, в том числе разви-

тия его профессиональных качеств. Успешность лич-

ности в обществе, занимаемый им социальный статус 

зависят от уровня развития эмоционального интел-

лекта. Формирование гражданско-патриотической 

позиции, высокой управленческой культуры – эти 

процессы являются следствием высокого уровня раз-

вития эмоционального интеллекта личности. 

Цифровая трансформация оказывает негативное 

влияния на количество и качество межличностных 

контактов, для современного общества характерны 

трудности в общении. Сложности возникают в про-

фессиональной и профессионально-педагогической 

сферах.  

Обновление системы подготовки преподавателей, 

которая будет в полной мере соответствовать требо-

вания современного рынка труда и информацион-

ного общества, является задачей, которая стоит пе-

ред образованием и педагогической наукой [8, с.7].  

Развитие эмоционального интеллекта в современ-

ных условиях является одним из направлений повы-

шения уровня профессиональной подготовки препо-

давателей. Инструментом расширения сферы соци-

альной коммуникации, сохранения психического и 

физического здоровья является эмоциональный ин-

теллект.  

Показателем педагогического мастерства явля-

ется уровень развития эмоционального интеллекта. 

В педагогической практике преподаватели подвер-

жены высокому риску профессионального выгора-

ния, развитие эмоционального интеллекта способ-

ствует снижению риска профессионального выгора-

ния.  

Разработка современных подходов к развитию 

эмоционального интеллекта преподавателей опреде-

ляет возникновение необходимости координации 

усилий специалистов, психологов и педагогов в дан-

ной области [5, с.20]. 

У студентов развитие эмоционального интеллекта 

происходит под влиянием внешней среды и важней-

шую роль играет преподаватель, однако не всегда 

преподаватели обладают высоким уровнем эмоцио-

нального интеллекта.  

Результаты 

Развитие эмоционального интеллекта является 

одним из направлений совершенствования професси-

ональной подготовки преподавателей и для студен-

тов фактором их успешной социализации. Препода-

ватели в вузах сталкиваются часто с синдромом эмо-

ционального выгорания, что негативно сказывается 

на процессе обучения в целом. Позитивные практики 

и методики развития эмоционального интеллекта 

преподавателей сложились в образовательных орга-

низациях [10, с.15]. 

Специалисты определяют перечень задач, кото-

рые решает развитие эмоционального интеллекта: 

− определение основополагающих психологи-

ческих и педагогических подходов к особенностям 

формирования, развития эмоционального интел-

лекта преподавателей и студентов; 

− выбор механизмов, методов, инструментов, 

позволяющих развивать профессиональные качества 

будущих преподавателей, в том числе и эмоциональ-

ного интеллекта. 

Современная система профессиональной подго-

товки педагогических кадров имеет много проблем, 

которые обусловлены такими факторами как: соци-

ально-экономическая, политическая нестабильность. 

В системе профессиональной подготовки препода-

вателей сформировались вопросы, которые требуют 

применения комплексного подхода: 

1. Риски, которые связанны с профессиональ-

ной деятельностью преподавателей и иных работни-

ков системы образования? 

2. Как следует выстраивать систему професси-

ональной подготовки будущих педагогов, которая со-

ответствует определенным требованиям: снижение 

социальных рисков; устранение конфликтов меж-

личностного и межэтнического характера; снижение 

уровня агрессии и нетерпимости в обществе? 

3. Какие средства, методы, механизмы следует 

использовать для обеспечения высокого уровня под-

готовки педагогических кадров [7, с.63]. 

В данных обстоятельствах именно эмоциональ-

ный интеллект является эффективным инструмен-

том межличностного и профессионального взаимо-

действия. Для преподавателя важно наладить эффек-

тивное взаимодействие, так как его работа заключа-

ется в активном взаимодействиис людьми, препода-

ватель излагает много информации, обязан решать 

сложные педагогические и психологические задачи.  

Для российской системы в настоящее время не 

характерна стабильность, что также сказывается на 
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особенностях развития системы образования в целом 

и его отдельных компонентов. Очевидно, что сло-

жившиеся классические практики, которые сформи-

рованы в образовательной среде, не обладают доста-

точной эффективностью. Одним из компонентов об-

разовательного процесса является формирование об-

щепрофессиональных компетенций, в том числе и 

высокий уровень развития эмоционального интел-

лекта [4, с.25]. 

Преподаватель на протяжении всей своей профес-

сиональной деятельности должен заниматься совер-

шенствованием своих профессиональных качеств, в 

том числе и развитием эмоционального интеллекта. 

Взаимодействие преподавателей, студентов и других 

участников образовательного процесса, формирова-

ние между ними конструктивного диалога, новых 

культурных объединений возможно только при 

наличии высокого уровня эмоционального интел-

лекта у преподавателей.  

Психолого-педагогическое сопровождение образо-

вательного процесса будет способствовать развитию 
эмоционального интеллекта преподавателей, студен-
тов и других участников образовательного процесса. 
Разработка и внедрение комплексной программы 
психолого-педагогического сопровождения развития 
эмоционального интеллекта субъектов образователь-
ного процесса будет способствовать формированию 
эффективного, комплексного, максимального ком-
фортного образовательного пространства, удовлетво-
ряющего педагогические, психологические потреб-
ности преподавателей и студентов. В рамках системы 
психолого-педагогического сопровождения развития 

эмоционального интеллекта должна проводиться ад-
ресная работа с ключевыми агентами социализации, 
к которым относятся преподаватели, родителями[9, 
с.2]. 

С учётом направлений развития эмоционального 

интеллект в вузах, программа психолого-педагогиче-
ского сопровождения развития эмоционального ин-
теллекта должна включать три блока, которые свя-
заны между собой:  

1. Блок 1. Теоретические и методологические 
основы эмоционального интеллекта. 

2. Блок 2. Диагностика эмоционального интел-
лекта: методы и методики. 

3. Блок 3. Механизмы формирования и разви-

тия эмоционального интеллекта.  
Программа психолого-педагогического сопровож-

дения развития эмоционального интеллекта препо-
давателей реализуется поэтапно, имеется возмож-
ность внесения изменений. Задачи реализации пред-
лагаемой программы: 

1. совершенствование профессиональных ком-
петенций преподавателей в области эмоционального 
интеллекта;  

2. формирование у преподавателей навыков са-
модиагностики уровня развития эмоционального ин-
теллекта, диагностики уровня эмоционального ин-

теллекта у студентов; 
3. освоение методик развития эмоционального 

интеллекта; 
4. снижение риска эмоционального выгорания 

у преподавателей.  
Отметим, что развитие эмоционального интел-

лекта преподавателей в вузе следует реализовать в 
рамках трех следующих моделей:  

1) программы профессионального повышения 
квалификации;  

2) обучение, реализуемое внутри вуза; 
3) психологическое сопровождение, реализуе-

мое созданной службой психологической помощи.  
Блоки, входящие в программу психолого-педаго-

гического сопровождения развития эмоционального 

интеллекта, имеют связь и ориентированы на прак-
тическое применение.  

Понимание сущности программы невозможно без 
рассмотрения содержания каждого из блоков.  

Блок 1. Эмоциональный интеллект: теория и ме-
тодологические основы. Данный блок направлен не 
освоение преподавателями сущности, значения, ком-
понентов эмоционального интеллекта, а также мето-
дологических основ эмоционального интеллекта. Со-
держание учебного блока включает следующие тема-
тические разделы: основные научные концепцииэмо-
ционального интеллекта в зарубежной и отечествен-

ной науке; соотнесение понятий «эмоциональный 
интеллект» и «эмоциональная компетентность»; раз-
витие эмоционального интеллекта и его значение в 
формирование профессиональны компетенций. 

Блок 2. Методы и методики диагностики эмоцио-
нального интеллекта. В рамках данного блока пре-
подаватели изучают существующие методы и мето-
дики диагностики, осваивают порядок их проведе-
ния. Особое внимание следует уделять диагностике 
структурных компонентов эмоционального интел-
лекта. Целесообразным является организация ди-
станционный формы обучения на данном этапе обу-

чения, в рамках которого преподавателям будет 
предложено выполнение заданий и проведение само-
стоятельной работы. Самостоятельная работа явля-
ется неотъемлемой формой обучения, преподаватели 
будут осуществлять поиск, анализ и отбор различ-
ных методик диагностики эмоционального интел-
лекта и проводить апробацию в образовательных ор-
ганизациях. В результате у преподавателей должен 
сформировать навык подбора диагностических мето-
дик соответствующих возрастным и психологиче-
ским особенностям диагностируемых.  

Блок 3. Механизмы формирования и развития 

эмоционального интеллекта. Блок вариативный, что 
позволяет разрабатывать его с учетом особенностей 
конкретной образовательной организации. По ре-
зультатам обучения у преподавателей формируются 
навыки и умения применения методик и механизмов 
развития всех компонентов эмоционального интел-
лекта. 

По окончанию обучения слушатели готовят вы-
пускную аттестационную работу по выбранной ими 
теме исследования 

Выводы 
Перед системой педагогического образования в 

Российской Федерации стоит актуальная задача по 
выявлению, разработке и апробации эффективных 
методов, механизмов формирования и развития эмо-
ционального интеллекта у преподавателей.  

Психологическое сопровождение развития эмоци-
онального интеллекта у преподавателей позволяет 
повысить уровень развития эмоционального интел-
лекта преподавателей и в целом способствует повы-
шению уровня профессионализма преподавателей [6, 
с.167]. 

Программа развития эмоционального интеллекта 
преподавателей в вузе позволяет развивать эмоцио-

нальный интеллект преподавателей по определён-

ному алгоритму. Разработка и внедрение программы 
развития эмоционального интеллекта преподавате-
лей требует соблюдения определенных рекоменда-
ций: 



 

Проблемы профессионального образования 
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− профессиональная деятельность преподава-

телей должна сопровождаться психолого-педагогиче-
ской помощью в сфере развития эмоционального ин-
теллекта; 

− программа должна включать блоки по обуче-
нию методикам диагностики эмоционального интел-
лекта в соответствии с возрастными особенностями 
диагностируемого; 

− необходимо проводить тренинги по освоению 

техник, приемов управления чувствами и эмоциями; 
− система повышения профессиональной под-

готовки преподавателей должна включать новые 
курсы обучения, которые направлены на развитие 

эмоционального интеллекта, педагогического ма-
стерства; 

− фундаментом развития эмоционального ин-
теллекта являются традиционные иинновационные 
методики, технологии; 

− программу следует разрабатывать с учетом 

тенденций цифровизации и информатизации образо-
вания; 

− в рамках реализации программы развития 
эмоционального интеллекта следует проводить диа-
гностику уровня развития эмоционального интел-
лекта преподавателей, а также выявить уровень их 

теоретических и практических знаний в области эмо-
ционального интеллекта; 

− необходимо проводить мониторинг результа-
тов реализации программы, что позволит выявить 

риски и определить эффективные методы диагно-
стики, развития эмоционального интеллекта; 

− своевременное выявление рисков реализа-

ции программы; 
− при разработке программы следует учиты-

вать особенности высшего учебного заведения.  
Таким образом, частью образовательной деятель-

ности, реализуемой в высших учебных заведениях, 
является психолого-педагогическое сопровождение 

развития эмоционального интеллекта преподавате-
лей. Отличается психолого-педагогическое сопро-
вождение развития эмоционального интеллекта 
своей сложностью, многокомпонентностью. Развитие 
эмоционального интеллекта студентов в рамках об-
разовательной организации зависит от уровня разви-
тия эмоционального интеллекта преподавателей. 
Уровень развития эмоционального интеллекта пре-
подавателей зависит от многих факторов, в том 
числе и от ранних этапов жизни, на которых проис-
ходит формирование эмоционального интеллекта. 
Развитие эмоционального интеллекта происходит на 

всех этапах образования. Это объясняет необходи-
мость централизованной разработки программы раз-
вития эмоционального интеллекта на всех уровнях 
образования.  
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Abstract. The development of emotional intelligence is one of the pressing issues among modern researchers 

in the field of psychology and pedagogy. At the moment, it is obvious that emotional intelligence is no less 

important than rational intelligence. Emotional intelligence is especially important in professional activities. 
Specialists in the professions of the “person-to-person” type must have a high level of emotional intelligence, 
which will allow them to effectively perform their professional duties. The teacher interacts with a large number 
of students, colleagues and understanding the emotions of others, the ability to control their emotions allows 
you to significantly improve the quality of educational activities. In higher education institutions (universities) 
of the Russian Federation, the system of training and advanced training of personnel is dominated by focus on 
the development of rational intelligence. The development of emotional intelligence is a complex process, is not 
an exclusively pedagogical task, but requires a more psychological approach to solving this problem. Improving 
the level of development of emotional intelligence in teachers is possible through the development and implemen-
tation of a program for the psychological development of emotional intelligence of teachers. The development of 
the program is the task of the psychological service of the university, which must first of all determine the level 
of development of emotional intelligence of each teacher. Psychological support for the development of emotional 

intelligence has its own characteristics that must be taken into account in the process of developing a program. 
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skills, abilities, diagnostics, personality. 
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