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Аннотация. В данной статье рассматривается образовательная технология скаффолдинга и опыт ее при-

менения для формирования иноязычной коммуникативной компетенции у студентов неязыкового вуза. Опи-

сываются приемы и стратегии скаффолдинга, которые делают данную технологию эффективной для разви-

тия коммуникативных умений и навыков обучающихся средствами иностранного языка. Представлен ком-

плекс учебно-речевых заданий по всем видам речевой деятельности на примере учебного модуля 

«Employment. Business Communication». Обосновывается перспективность применения технологии скаффол-

динга для стимулирования самостоятельной иноязычной речевой деятельности обучающихся и повышения 

их мотивации к иноязычной коммуникации и изучению иностранного языка в целом.  
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Введение© 

Основной целью реализации дисциплины «Ино-

странный язык» в неязыковом вузе в соответствии с 

ФГОС ВО является формирование и совершенствова-

ние у обучающихся иноязычной коммуникативной 

компетенции, которая позволит им решать соци-

ально-коммуникативные задачи в сферах иноязыч-

ного общения в области будущей профессиональной 

деятельности.  

Опираясь на определение Т. М. Балыхиной и  

О. М. Игнатьевой, мы рассматриваем иноязычную ком-

муникативную компетенцию как «способность сред-

                                                 
© Чигирин Е.А., Козыренко Е.В., Полозова С.В., 2024 

ствами изучаемого языка осуществлять речевую дея-

тельность в соответствии с целями, задачами, ситуа-

цией общения в рамках определенной сферы деятель-

ности» [1, с. 41].  

Иноязычная коммуникативная компетенция 

предполагает: знание базовых коммуникативных 

намерений и техник взаимодействия между комму-

никантами; грамотное использование в устной речи 

вербальных и невербальных средств с учетом комму-

никативной ситуации; знание национально-культур-

ных особенностей норм речевого этикета; владение 

нормами культуры речи в устной и письменной фор-

https://orcid.org/0000-0002-2268-5173
mailto:kozyrenkoelena@yandex.ru
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мах; наличие навыков диалогической и монологиче-

ской речи; умение сотрудничать и работать в ко-

манде; умение осваивать и успешно выполнять те 

или иные социальные роли; умение критично, но то-

лерантно давать оценку суждениям и действиям дру-

гих людей и т д. 

Все эти умения могут быть реализованы, если обу-

чающиеся будут владеть в достаточной степени всеми 

видами речевой деятельности на родном и иностранном 

языках: слушанием, чтением, говорением и письмом.  

Для достижения поставленных образовательных 

целей преподаватель должен организовывать речевую 

деятельность студентов таким образом, чтобы в учеб-

ном процессе были воссозданы ситуации реального 

иноязычного общения. При этом главная задача пре-

подавателя – помочь обучающимся преодолеть языко-

вые и психологические барьеры и мотивировать их к 

иноязычной речевой деятельности в предлагаемых си-

туациях общения. 

Применение актуальных поддерживающих тех-

ник и приемов для формирования умений и навыков 

по всем видам речевой деятельности на иностранном 

языке может помочь преподавателю в реализации 

его задач. В этой связи можно выделить образова-

тельную технологию скаффолдинга. Термин «скаф-

фолдинг» (англ. scaffolding – строительные леса), 

или «формирующая поддержка», впервые приме-

нили в педагогической психологии американские 

ученые Дж. Брунер Д.Вуди Г. Росс в 1976 году. Тех-

нология учебного скаффолдинга заключается в ис-

пользовании на занятиях опор (визуальных подска-

зок, алгоритмов, заданий), которые помогают спра-

виться с проблемой, заведомо превышающей воз-

можности обучающегося. «Угасающая помощь» 

(fadinghelp) является характерной особенностью дан-

ной технологии. Она проявляется в постепенном ослаб-

лении поддержки: когда по мере формирования уме-

ний и навыков опоры убираются, обучающийся может 

уже самостоятельно выполнить задание [7, с. 93]. 

В нашей работе скаффолдинг рассматривается как 

технология эффективной поддержки, которая осу-

ществляется постепенно в процессе обучения. При вы-

полнении учебных задач языковые и речевые барьеры 

снимаются у обучающихся посредством инструктиро-

вания от простого к сложному. Технология скаффол-

динга предполагает разделение изучаемого материала 

на части, при этом каждая часть сопровождается ин-

струкцией-алгоритмом или инструментом, которые 

служат временными опорами и убираются постепенно 

по мере выполнения учебной задачи. Если обучающи-

еся успешно справляются с поставленной задачей, 

преподаватель поэтапно ослабляет свою поддержку и 

со временем исключает ее полностью[4]. Тем самым 

он передает обучающимся ответственность за выпол-

нение задания, которая возрастает по мере развития 

их навыков и приобретения ими уверенности в своих 

способностях. Таким образом, создается ситуация 

успеха, в которой студенты лучше осознают собствен-

ные достижения и уже могут самостоятельно спра-

виться с поставленной задачей. При этом преподава-

тель постоянно следит за прогрессом обучающихся, 

чтобы правильно выстраивать учебный процесс и до-

биваться усвоения ими знаний и навыков, которые 

они смогут применить в дальнейшем уже без опор.  

Технология скаффолдинга доказала свою высокую 

результативность в практике преподавания иностран-

ного языка. Среди наиболее эффективных приемов и 

техник поддержки можно выделить следующие: раз-

деление объемных заданий на небольшие части, к ко-

торым даются понятные пошаговые инструкции, и 

уточнение у обучающихся понимания поставленных 

задач; использование визуальных подсказок, наводя-

щих вопросов, контекстных уточнений, цепочек ассо-

циаций или аналогий; проговаривание процесса вос-

приятия той информации, которую обучающиеся чи-

тают, видят или прослушивают, их размышления 

вслух во время и после выполнения задания (так 

называемая тактика развития критического мышле-

ния «thinkaloud»); групповое взаимодействие при вы-

полнении учебно-речевых заданий, воспроизведение 

диалогов в малых группах (реализация обучения в со-

трудничестве), разыгрывание по ролям типичных си-

туаций общения [2;6].  

К основным поддерживающим стратегиям скаф-

фолдинга относятся: наводящие вопросы по ранее 

проработанному материалу; постоянные отсылки к 

ранее полученным знаниям и опыту обучающихся; 

применение готовых образцов, клише, примеров, 

шаблонов, алгоритмов в качестве опор. Презентация 

правильно выполненных заданий также будет эффек-

тивной. Обучающимся необходимо дать время на 

усвоение новой темы и новой информации визуально 

и на слух, при этом обеспечивая их соответствующей 

наглядностью для усиления внимания и интереса к 

предмету изучения. Также важно, чтобы студенты 

имели возможность обдумать свой ответ, мысленно 

проговорить свою роль или подготовиться к обсужде-

нию изучаемого материала. Не следует торопить с от-

ветами на вопросы и исправлением ошибок. Обучаю-

щиеся должны быть уверены, что им будет оказана 

помощь со стороны преподавателя, и не должны бо-

яться ошибиться, иначе у них не будет стимула заго-

ворить. Можно попросить повторить правильный от-

вет вслух, еще раз прочитать, посмотреть или прослу-

шать. Многократное проговаривание нового матери-

ала способствует его усвоению и дальнейшему приме-

нению. В работах [3; 5] авторы обосновывают необхо-

димость активного применения в учебном процессе 

рисунков, фотографий, картинок, таблиц, графиков, 

карточек, анкет, форм для заполнения, денотатных 

граф, ментальных карт (mind maps), блок-схем (flow 

charts) в качестве графических опор при предъявле-

нии и закреплении нового материала.  

Помимо учебно-методических материалов учебный 

процесс должен быть обеспечен необходимыми инфор-

мационными ресурсами и доступом к информацион-

ным и телекоммуникационным технологиям: инфор-

мационным справочным системам, электронным биб-

лиотечным системам, онлайн словарям, образователь-

ным платформам, видеохостингам. И, наконец, сами 

задания должны быть небольшими, разными по 

уровню и соответствовать языковой подготовке обуча-

ющихся. Критерии оценки должны быть четко сфор-

мулированы, а чек-листы составлены [4].  

Результаты 

Практический опыт авторов статьи позволяет 

утверждать, что методы скаффолдинга хорошо рабо-
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тают при развитии навыков по всем видам иноязыч-

ной речевой деятельности. Проиллюстрируем это на 

примере изучения учебного модуля «Employment. 

Business Communication».  

В отличие от традиционного обучения говорению 

на основе прочитанного или прослушанного текста 

технология скаффолдинга диктует путь от предложе-

ния к самостоятельному высказыванию через пошаго-

вую подготовку обучающихся к этапу чтения или про-

слушивания, что значительно облегчает речевую дея-

тельность и выполнение коммуникативных задач.  

Чтобы развить когнитивный интерес и стимулиро-

вать речемыслительную деятельность, обучающимся 

предлагается начать изучение темы с прогнозирова-

ния на основе заголовка, цитаты или картинки. Сту-

денты отвечают на вопросы такого типа: What do you 

think we are going to discuss today? Do you agree with 

the following quotation? What is happening in the 

photo? What are the people in the picture doing? What 

will happen next?  

Также эффективен прием отсылки к прежнему 

собственному опыту обучающихся на основе наводя-

щих вопросов: Have you ever had a full-time or part-

time job? Has any of your relatives or friends applied 

for a job recently? Is it necessary to prepare for the job 

interview? Have you got your own CV? What job have 

you submitted your CV for?  

При этом необходимо предварительно подготовить 

студентов к обсуждению этих вопросов, введя новый 

лексический материал по теме с помощью наглядных 

картинок, в контексте или в поиске ассоциаций, ком-

ментируя реалии, которые могут встретиться, или 

даже жестами. Можно вместе заполнить кластер по 

теме «Professions», распределить навыки и личные 

качества в таблице, найти противоположные по 

смыслу качества характера и обсудить, какие из них 

наиболее ценны в отдельных профессиях. Студенты 

могут примерить на себя профессиональные роли и 

высказать свое мнение, какие качества и навыки им 

необходимы в этой профессии. В группах со слабой 

языковой подготовкой предлагается использовать об-

разцы высказываний, например: To become a qualified 

specialist I must be ... / To work as an economist (food 

engineer, programmer, chemical engineer etc.) I should 

be able to ... / It's very important for future scientists 

to know …/ The profession of ... requires much ... / In 

this job you need such universal skills as … / My hard 

(soft) skills include … и т. п. 

Грамматический материал отбирается по функци-

ональному принципу, с точки зрения его коммуника-

тивной эффективности в конкретных ситуациях обще-

ния в рамках изучаемой тематики. Студентам предла-

гаются примеры грамматических конструкций, кото-

рые отражают изучаемые коммуникативные намере-

ния, или встречаются в отрывках для чтения или про-

слушивания, или необходимы для монологического 

высказывания или обмена репликами в диалоге. Из-

вестно, что правило будет усвоено лучше, если обуча-

ющиеся смогут вывести его самостоятельно или с ми-

нимальной помощью со стороны преподавателя. Сту-

дентов с хорошей языковой подготовкой следует ак-

тивнее привлекать к проработке грамматики и подво-

дить к самостоятельному исправлению своих ошибок. 

В качестве опор для подготовки монологических и 

диалогических высказываний студентам предлага-

ются готовые речевые клише, а также структурирую-

щий план высказывания с подсказками в виде вопро-

сов или инструкций к действию, например: Greet / 

Offer to have a sit / Ask to show … / Ask about... / 

Say thank you / Say goodbye и т.п. При работе с опо-

рами следует учитывать, что у обучающихся с разным 

уровнем языковой подготовки потребность в опорах 

может быть неодинаковой. 

На этапе говорения студенты с удовольствием ра-

ботают со схемами и картинками типа 

flowcharts.Например, студенты получают задание 

изучить блок-схему типичной ситуации отбора нового 

сотрудника, в которой прописаны последовательные 

действия со стороны работодателя и соискателя на 

должность. Некоторые этапы в схеме пропущены, их 

необходимо заполнить действиями, предлагаемыми в 

отдельной таблице. Студенты с большим интересом 

обсуждают это задание, поскольку представляют себя 

в реальной ситуации трудоустройства. При этом хо-

рошо прорабатывается новая для них лексика, и за-

дание описать данную процедуру в разных граммати-

ческих временах не вызывает никакой сложности. 

Кто-то из студентов становится на время работодате-

лем, а кто-то – претендентом на должность. 
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Рисунок 1 – Flow Chart по теме «Employment» 

 

Предварительное знакомство обучающихся с об-

разцами писем-заявлений, предложений, заказов, жа-

лоб, приглашений, служебных записок, а также гото-

выми анкетами, резюме и сопроводительными запис-

ками снимает трудности при обучении написанию де-

ловых писем. На этапе первого знакомства с докумен-

тами обучающиеся изучают и сравнивают структуру 

разных деловых писем на русском и иностранном 

языке. Они также могут попытаться самостоятельно 

выделить основные реквизиты и место их расположе-

ния в письмах на обоих языках. И только после пред-

варительной подготовки обучающиеся составляют 

собственные письма актуального назначения. 

Навыки обработки прочитанной или прослушан-

ной информации для дальнейшего применения в за-

данных ситуациях общения можно развивать с помо-

щью традиционных и интерактивных опорных 

учебно-речевых заданий. Например, традиционные 

вопросы по содержанию прочитанного или прослу-

шанного текста помогут определить логико-смысло-

вые связи и способы аргументации. Студенты полу-

чают задания такого типа: Agree or disagree with the 

statement / Put the events/phrases in the logical order 

/ Decide what the main idea of the text/video is / Tell 

the story in brief on behalf of … / Make the summary 

of the text / Think of another ending of the situation / 

Continue the story. 

Работа в малых группах, по нашему мнению, яв-

ляется весьма эффективным методом обучения гово-

рению. Студенты лучше воспринимают информацию 

на слух или визуально, если точно знают, какую ком-

муникативную задачу они должны решить. При этом 

работает такой прием скаффолдинга как неоднократ-

ное возвращение к изучаемому материалу, повторение 

вслух. Например, разбившись на 2-3 мини-группы и 

обозревателя, студенты получают задание посмотреть 

видео собеседования при приеме на работу. После про-

смотра они должны в своей группе обсудить и решить, 

что правильно делал кандидат во время собеседования, 

а что было не так и почему. Студент в роли обозрева-

теля, выбираемый из числа сильных студентов, 

наблюдает за каждой группой, выслушивает их точку 

зрения, сравнивает и сообщает результаты своих 

наблюдений. Многократное проговаривание по теме 

модуля помогает лучше усвоить новый материал. 

Особое внимание при формировании коммуни-

кативных умений стоит уделить парной работе и ро-

левым играм, поскольку они моделируют реальные 

ситуации общения и дают возможность обучаю-

щимся применить свои знания на практике. Чтобы 

помочь обучающимся преодолеть неуверенность в 

своих силах и знаниях, преподаватель разбивает 

творческое задание на небольшие, легко выполни-

мые элементы, активизируя имеющиеся знания и 

навыки, и предлагает четко прописанную роль в ка-

честве опоры. Например, обучающиеся получают за-

полненные резюме разных людей со всей необходи-

мой информацией и просто играют прописанные 

роли, употребляя в речи проработанные ранее клише 

и конструкции. В случае затруднений преподаватель 

может давать вербальные и невербальные подсказки-

намеки, позволяющие студентам догадаться, какое 

слово или конструкцию использовать. Ролевая игра 

находится под контролем преподавателя, он направ-

ляет общение в нужное русло, комментируя и при 

необходимости помогая решить коммуникативную 

задачу. 

Можно начать с монологического представле-

ния сотрудника, затем перейти к диалогу-собеседо-

ванию о приеме на работу и закончить групповым 

обсуждением лучшего кандидата на должность. Фор-

мат меняется от простого к более сложному и более 

самостоятельному. По мере того, как студенты ста-

новятся увереннее, они добавляют новую, не пропи-

санную ранее информацию.  

Выводы 

В заключение отметим, что технология скаффол-

динга достаточно перспективна с точки зрения ее при-

менения в процессе обучения иностранному языку. 

Используемые стратегии и приемы дают возможность 

сделать сложный материал простым, помогают обуча-

ющимся освоить новое, научиться это новое использо-

вать в дальнейшем, не испытывая при этом психоло-
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гических трудностей. При постоянной поддержке обу-

чающиеся более осознанно и с большим интересом 

включаются в процесс обучения, обретают большую 

уверенность в себе, что способствует формированию 

коммуникативной личности, готовой к решению ре-

альных задач.  

Опираясь на собственный педагогический опыт, 

мы можем уверенно говорить об эффективности фор-

мирования иноязычной коммуникативной компетен-

ции у студентов неязыкового вуза посредством приме-

нения технологии скаффолдинга. Включение приемов 

и техник скаффолдинга в образовательный процесс 

стимулирует самостоятельную иноязычную речевую 

деятельность обучающихся и способствует повыше-

нию их внутренней мотивации к общению на ино-

странном языке, к взаимодействию друг с другом и 

обмену иноязычной информацией для достижения 

коммуникационных целей в различных сферах дея-

тельности. Кроме того, у обучающихся формируется 

положительное отношение к изучению иностранного 

языка в целом.  
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Abstract. The article examines the educational technology of scaffolding and the experience of its application 

for the formation of foreign language communicative competence among students of a non-linguistic university. 

The scaffolding techniques and strategies making this technology effective for the development of students' 

communication skills by means of a foreign language eare described. A set of speaking assignments for all types 

of speech activity is presented on the example of the educational module “Employment. Business Communica-

tion”. The prospects of using scaffolding technology to stimulate independent foreign language speech activity 

of students and to increase their motivation for foreign language communication and learning a foreign language 

on the whole are substantiated.  
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