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Аннотация. В статье представлен обзор особенностей развития эмоционального интеллекта у лиц юноше-

ского возраста. Развитие эмоционального интеллекта является актуальной проблемой, так как его уровень 

определяет дальнейшую жизнь юноши (девушки). Формирование указанного явления зависит от множества 

внутренних и внешних факторов, которые и определяют степень развития эмоционального интеллекта. Эмо-

циональный интеллект включает ряд важнейших компонентов, которые связаны между собой, но уровень 

развития каждого из них может отличаться: один из компонентов находится на более высоком уровне, дру-

гой – на более низком. Юношеский возраст является одним их самых сложных этапов в жизни человека, 

так как завершается формирование множества личных качеств, мировоззрения. Кроме того становление 

эмоциональной зрелости является процессом неравномерным и не подчиняется закономерностям. Исследо-

вание эмоционального интеллекта проводят с помощью ряда методик, которые апробированы и признаны 

среди педагогов и психологов. В рамках данного исследования применена методика Н. Холла на определение 

уровня эмоционального интеллекта, которая позволяет выявить уровень развития 5 компонентов, составля-

ющих эмоциональный интеллект. Повышение уровня указанного понятия является процессом длительным, 

требующим индивидуального подхода. Специалисты разрабатывают программы, алгоритмы, которые направ-

лены на повышение уровня эмоционального интеллекта.  
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Для цитирования: Шкахова Ф.А., Гавашели Г.Ш., Башкур Н.Т. Особенности развития эмоционального 

интеллекта у лиц юношеского возраста // Известия Воронежского государственного педагогического универ-

ситета. 2023. № 3. С. 44–48. DOI: 10.47438/2309-7078_2023_3_44 

 

Введение© 

Эмоциональный интеллект выступает образова-

нием, которое включает в себя межличностный и 

внутренний эмоциональный интеллект. Межлич-

ностный эмоциональный интеллект – это умение по-

нимать и управлять эмоциями других людей. Внутрен-

ний эмоциональный интеллект – это умение понимать 

и управлять собственными эмоциями. В совокупности 

они являются составляющими эмоционального интел-

лекта, значение которого в современном мире явля-

ются актуальным. Обозначенные типы можно считать 

разновидностями эмоционального интеллекта. Данные 

виды интеллекта представляют собой актуализацию 

различных когнитивных процессов. Важно, что внут-

ренний эмоциональный интеллект и межличностный 
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эмоциональный интеллект обязательно должны иметь 

связь между собой [2, с. 156]. 

Результаты 

В юношеском возрасте становление эмоциональ-

ного интеллекта имеет свои особенности и характер-

ные закономерности: 

 становление эмоциональной зрелости происхо-

дит неравномерно, что приводит к нарушению ба-

ланса в ее развитии;  

 интеграция и приобретение в дальнейшем авто-

номии элементами эмоциональной зрелости; 

 эмоциональный интеллект имеет сильную 

связь с психическими особенностями личности: экс-

траверт или общительный человек [8, с. 12]. 
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Для юношеского возраста (18–23 года) сохраня-

ется ведущая роль эмпатии, а все элементы эмоцио-

нального интеллекта повышаются. Автономное ста-

новление всех составляющих эмоционального интел-

лекта происходит именно в указанный период. Это 

позволяет говорить об автономности, сбалансирован-

ности данного этапа. Эмоциональный интеллект ста-

новится в этот период более устойчивым по своему 

проявлению [5, с. 30]. 

Исследование уровня эмоционального интеллекта 

проводится с применением множества апробирован-

ных методик. В рамках данного исследования прове-

дено определение уровня эмоционального интел-

лекта среди юношей и девушек Колледжа дизайна 

Кабардино-Балкарского государственного универси-

тета им. Х.М. Бербекова. Цель проведения исследо-

вания – определение уровня эмоционального интел-

лекта и его особенностей среди лиц юношеского воз-

раста в современном обществе.  

В психологии разработаны методики для опреде-

ления уровня эмоционального интеллекта. Этой ра-

ботой занимались как отечественные, так и зарубеж-

ные исследователи в области психологии и педаго-

гики. Одним из наиболее часто используемых в пси-

холого-педагогической практике является тест опре-

деления эмоционального интеллекта Н. Холла. Для 

понимания методики и целей ее применения следует 

ознакомиться с концепцией теста. Так, тест-опрос-

ник состоит из 30 вопросов, на которые респондент 

должен ответить в обязательном порядке. Для 

оценки ответов применяется шкала Ликкерта (6 бал-

лов). Пункт состоит из 5 шкал, в свою очередь шкала 

включает 6 позиций. Пересечения между шкалами 

нет. Тест Н. Холла построен на том, что эмоциональ-

ный интеллект – это синтез 5 компонентов: эмоцио-

нальная осведомленность, управление личными эмо-

циями, самомотивация, эмпатия, умение распозна-

вать эмоции окружающих. Эмоциональная осведом-

ленность – это владение человеком информацией об 

эмоциях, способах их проявления. В определенной 

степени она является компонентом для развития 

других элементов. Для взрослого человека одним из 

важнейших компонентов является умение управлять 

собственными эмоциями, что позволяет человеку 

контролировать свои эмоции во избежание соверше-

ния неразумных поступков. Эмпатия – это качество, 

которое позволяет сопереживать другому человеку. 

Умение распознавать эмоции других людей является 

одним из самых сложных компонентов в части его 

формирования.  

Для проведения исследования были привлечены 

юноши и девушки в возрасте 18–19 лет. Выборка 

включала 30 студентов.  

Результаты исследования по методике Н. Холла 

представлены на рисунке 1.  

Шкала I – «Эмоциональная осведомленность»: 

 высокий уровень – 13 %; 

 средний уровень – 30 %; 

 низкий уровень – 57 %. 

Под эмоциональной осведомлённостью понима-

ется осознание и управление собственными эмоци-

ями. Она формируется за счет постоянного пополне-

ния словаря эмоций юноши (девушки). Люди, кото-

рые обладают высоким уровнем эмоциональной осве-

домленности, лучше понимают свое внутреннее со-

стояние, эмоции и желания [4, с. 254]. 

По шкале II – «Управление своими эмоциями» 

получены следующие результаты: 

 высокий уровень – 7 %; 

 средний уровень – 17 %; 

 низкий уровень – 76 %. 

Управление своими эмоциями является одним из 

важнейших компонентов эмоционального интел-

лекта. Понимается под данным термином эмоцио-

нальная отходчивость, эмоциональная гибкость и 

т.д. Это умение управлять собственными эмоциями 

[10, с. 78]. 

Шкала III – «Самомотивация»: 

 высокий уровень – 17 %; 

 средний уровень – 23 %; 

 низкий уровень – 60 %. 

Под самомотивацией понимается принятие чело-

веком иных условий жизнедеятельности и не только 

принятие, а понимание ответственности за получен-

ные результаты. Кроме того, самомотивация предпо-

лагает наличие внутреннего контроля над конкрет-

ной целью. Для выполнения определенных действий 

необходимо ощущение внутренней осознанной необ-

ходимости и принятие необходимости выполнения 

определенных действий [1, с. 313]. 

Шкала IV – «Эмпатия»: 

 высокий уровень – 7 %; 

 средний уровень – 30 %; 

 низкий уровень – 63 %. 

Рассмотрим представленное понятие. Под эмпа-

тией понимается умение распознавать эмоции дру-

гих людей. Но помимо понимания, необходимо сопе-

реживать, оказывать поддержку человеку, который 

в этом нуждается. Мимика, жесты, оттенки речи, 

поза, положение рук и ног позволяют понять эмоци-

ональное состояние человека [6, с. 45]. 

Шкала V – «Распознавание эмоций других лю-

дей»: 

 высокий уровень – 10 %; 

 средний уровень – 17 %; 

 низкий уровень – 73 %. 

Компоненты «Эмпатия» и «Распознавание эмо-

ций других людей» большинство людей могут счи-

тать идентичными, но это не является действитель-

ностью. Распознавание эмоций людей предполагает 

способность человека понять эмоциональное состоя-

ние другого и оказать на него воздействие [9, с. 79]. 

По результатам исследования по компонентам 

«Самомотивация» и «Эмоциональная осведомлен-

ность» респонденты показали более высокие резуль-

таты. Это вполне объяснимо, так как в данном воз-

расте эмоциональная осведомленность свойственна и 

является естественным процессом. Она позволяет по-

нимать и собственное эмоциональное состояние  

[3, с. 143]. 

Люди, которые обладают высоким уровнем само-

мотивации, имеют такие качества, как чувство 

долга, ответственность, внутренняя установка на 

производительный труд. Для достижения результата 

необходимо желание достичь его и понимать, что 

нужно выполнять определенные действия [7, с. 97]. 
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Рисунок 1 – Результаты по методике Н. Холла на определение уровня эмоционального интеллекта  

(30 испытуемых) 

 

Выводы. Исходя из данных, представленных на 

рис. 1, юноши и девушки показали самые низкие ре-

зультаты по шкалам «Управление своими эмоци-

ями» и «Распознавание эмоций других людей». Та-

кие итоги свидетельствуют о том, что они недоста-

точно хорошо определяют собственные эмоции, не 

обладают способностью выбирать, менять их интен-

сивность. Кроме того, студенты не могут адекватно 

распознавать и воздействовать на эмоциональное со-

стояние других людей. В таблице 1 представлены 

средние результаты компонентов по методике Н. 

Холла на определение уровня эмоционального интел-

лекта у юношей.  

 

Таблица 1 – Средние результаты компонентов по методике Н. Холла на определение уровня эмоцио-

нального интеллекта у юношей (девушек) среди 30 испытуемых 

№ шкалы Название шкалы Средние значения 

1 «Эмоциональная осведомленность» 3,95 

2 «Управление своими эмоциями» 2,96 

3 «Самомотивация» 6,73 

4 «Эмпатия» 5,23 

5 «Распознавание эмоций других людей» 4,63 

6 Интегративный уровень эмоционального интеллекта 25,56 

 

Из таблицы видно, что компонент «Самомотива-

ция» (6,73) находится на высоком уровне. Данный 

показатель свидетельствует, что девушки и юноши 

имеют свои цели и мотивация у них развита, они 

нацелены на получение результата, заинтересованы 

в выполнении определенных действий. Для данного 

возраста характерно и наличие амбиций, удовлетво-

рение которых является крайне важным.  

Юношеский возраст очень сложный в психолого-

педагогическом аспекте, определяет во многом даль-

нейшее развитие человека. Развитие эмоционального 

интеллекта в данном возрасте сопровождается воз-

действием целого ряда внутренних и внешних фак-

торов. Основа дальнейшей жизни формируется 

именно в юношеском возрасте. На данном этапе про-

исходит глобальное преобразование всех сфер, кото-

рые формируют личность юноши (девушки). Эмоци-

ональный интеллект определяет уровень адаптаци-

онных и коммуникационных возможностей человека 

во всех сферах жизнедеятельности: повседневной 

жизни, учебной и профессиональной деятельности. 

Важность высокого уровня эмоционального интел-

лекта очевидна, следует отметить, что в ряде профес-

сий эффективность ее реализации зависит от уровня 

эмоционального интеллекта: психологи, педагоги, 

воспитатели, менеджеры и т.д.  
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Abstract. The article presents an overview of the features of the development of emotional intelligence in 

adolescents. The development of emotional intelligence is an urgent problem, since its development determines 

the future life of a young man (girl). The formation of emotional intelligence depends on many internal and 

external factors that determine the level of development of emotional intelligence. Emotional intelligence includes 

a number of important components that are interconnected, but the level of development of each of them may 

differ: one of the components is at a higher level, the other at a lower one. Adolescence is one of the most 

difficult stages in a person's life, as the formation of many personal qualities and worldviews is being completed. 

In addition, the formation of emotional maturity is an uneven process and does not obey the laws. The study of 

emotional intelligence is carried out using a number of methods that have been tested and recognized among 

educators and psychologists. Within the framework of this study, the method of N. Hall was applied to determine 

the level of emotional intelligence, which allows you to determine the level of development of 5 components that 

make up emotional intelligence. Increasing the level of emotional intelligence is a long process and requires an 

individual approach. Specialists develop programs, algorithms that are aimed at increasing the level of emotional 

intelligence. 

Key words: emotional intelligence, empathy, emotions, emotional maturity, awareness, self-motivation, ado-

lescence. 
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