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Аннотация. В статье рассматриваются информационные технологии как фактор развития инклюзивного 

образования. Инклюзивное образование является важнейшим аспектом современной системы образования. 

Его концепция в современном обществе выстраивается на всеобщей доступности. Цивилизованное общество, 

развитое государство должно обеспечить комфортные условия для социализации людей с ограниченными 

возможностями здоровья (ОВЗ). Один из этапов социализации – это получение качественного образования, 

позволяющего вести профессиональную деятельность и чувствовать себя членом общества. Указанное поня-

тие выступает неотъемлемой частью всей системы образования. Информационно-коммуникационные техно-

логии позволяют реализовать все цели и задачи инклюзивного образования с максимальной эффективностью. 

Учебно-образовательный процесс с применением ИКТ становится более качественным, информативным и 

значительно расширяет возможности людей с ОВЗ. Однако применение ИКТ в инклюзивном образовании 

имеет свои особенности и требует от преподавателей и учителей наличия определенных навыков и умений. 

Именно эти вопросы раскрываются в статье. Необходим комплексный подход к проблемам применения ИКТ 

в системе инклюзивного образования, следует выстроить эффективные взаимосвязи «преподаватель-сту-

дент», «учитель-ученик».  
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Введение© 

Использование информационных технологий в 

инклюзивном образовании является актуальной про-

блемой. Их развитие затрагивает все сферы жизне-

деятельности общества, особенно активно упомяну-

тые технологии внедряются в образовательную среду 

[2, с. 301]. 

Применение информационных технологий в рам-

ках инклюзивного образования имеет ряд преиму-

ществ, и современная система образования достигает 

новых результатов. Однако у преподавателей возни-

кает ряд проблем в связи с применением информа-

ционных технологий в образовании лиц с ограничен-

ными возможностями здоровья.  

                                                 
© Шкахова Ф.А., Гавашели Г.Ш., Желдашева А.О., 2023 

Процесс применения информационных техноло-

гий в инклюзивном образовании должен быть эффек-

тивным, что будет способствовать повышению 

уровня образования.  

В XXI в. инклюзивное образование становится 

объектом внимания со стороны специалистов. Оно 

представляет собой процесс трансформации общего 

образования, который выстраивается на осознании и 

понимании обществом, что люди с ограничениями по 

здоровью должны быть максимально вовлечены в со-

циум. Основная цель трансформации – это создание 

максимально комфортных условий для получения 

образования людьми с ограничениями здоровья [5]. 
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Результаты 

Понятие инклюзивной педагогики существовало 

давно, но на территории РФ особое внимание к ее 

развитию уделяется в последнее время.  

Основой инклюзивного образования являются 8 

принципов: 

 ценность человека не определяется уровнем его 

способностей и достижений; 

 каждый человек обладает способностью чув-

ствовать и думать; 

 все имеют право на общение и внимание к себе; 

 нужда друг в друге характерна для каждого че-

ловека; 

 реальные взаимоотношения – необходимое 

условие для получения реального образования; 

 дружба, общение со сверстниками, поддержка 

с их стороны – это нужда всех людей; 

 все обучающиеся способны к прогрессу, его 

суть заключается в том, что они способны делать то, 

что не могут выполнить другие; 

 все стороны жизни усиливаются благодаря раз-

нообразию деятельности [9, с. 87]. 

Процессы включения в образовательную сферу, 

учебные процессы для детей с ОВЗ должны быть по-

этапными. При реализации модели инклюзивного 

образования именно поэтапность, степенность и це-

ленаправленность данного процесса определяют эф-

фективность инклюзивного обучения в целом. Необ-

ходимым условием реализации указанного понятия 

является формирование специальных условий. Во-

площение в жизнь системы инклюзивного образова-

ния четко определено в рамках функционирующей 

долгосрочной целевой программы «Доступная 

среда». В нее включена необходимость создания ком-

фортных условий для людей с ограничениями здоро-

вья, что позволит получить качественное образова-

ние. Одна из функций инклюзивного образования – 

это обеспечение эффективной социализации. Социа-

лизация, формирование безбарьерной среды, доступ-

ность образования – это основные направления реа-

лизации данной федеральной программы [1, с. 12]. 

Информационно-коммуникационные технологии 

обладают высоким потенциалом, что позволяет ши-

роко применять их в учебно-образовательном про-

цессе. Создание педагогами, психологами авторского 

учебного контента с учетом возможностей учащихся 

возможно только с помощью информационно-комму-

никационных технологий. Посредством использова-

ния ИКТ значительно повышается эффективность 

работы с текстом, рисунками, числовым форматом 

информации. Кроме того, работа с таким материалом 

для учащихся становится более интересной с приме-

нением ИКТ. В учебно-образовательном процессе 

важно уметь быстро собирать, обрабатывать и анали-

зировать большие объемы информации, и одним из 

эффективных средств является именно применение 

современных информационных средств. Современ-

ные средства ИКТ, которые используются в рамках 

инклюзивного образования, имеют свои специфиче-

ские особенности. Так, они основаны на научных ме-

тодах коррекционной работы нарушений развития, 

иначе их применение не будет иметь эффекта. Учет 

общих закономерностей, особенностей развития лю-

дей с ОВЗ является основой при создании ИКТ для 

реализации программ инклюзивного образования [7, 

с. 145]. 

Применение электронных образовательных ре-

сурсов способствует максимальной активизации ком-

пенсаторных механизмов. При работе с людьми с 

ОВЗ важно повышать эффективность коррекции 

функций, которые нарушены, основная цель исполь-

зования информационно-коммуникационных техно-

логий заключается именно в этом. Люди с ОВЗ 

должны максимально эффективно пройти социали-

зацию. Ее эффективность зависит от уровня приоб-

ретенных навыков, умений и знаний в рамках 

учебно-образовательного процесса. Люди с ОВЗ ис-

пытывают целый ряд трудностей, которые связаны с 

их функциональными ограничениями, что оказы-

вает влияние на способность к обучению. Она нахо-

дится под влиянием данных факторов, степень их 

воздействия отличается. Овладение достаточным 

уровнем знаний ограничено функциональными воз-

можностями людей с ОВЗ. В РФ, к сожалению, со 

стороны педагогов наблюдается недостаточное вни-

мание к уровню способностей у студентов с ОВЗ [1, 

с. 12]. 

Реализация программ инклюзивного образования 

с применением ИКТ требует от учителей особого 

уровня подготовки. Для повышения уровня педаго-

гического мастерства недостаточно создания техно-

логической инфраструктуры в образовательной орга-

низации. Ошибочно полагать, что рост профессио-

нального мастерства зависит только от технологиче-

ского обеспечения. Инфраструктура является всего 

лишь дополнительным ресурсом. В процессе инклю-

зивного образования применение информационных 

технологий должно сопровождаться использованием 

инноваций, а педагог должен обладать навыками по 

их внедрению в образовательный процесс. Внедрение 

ИКТ в таком случае будет более эффективным. Удо-

влетворение индивидуальных возможностей и по-

требностей студентов, учащихся с ОВЗ обеспечива-

ется совершением наиболее оптимального выбора 

программного и аппаратного обеспечения. Учет осо-

бенностей психофизического развития учащихся, 

студентов с ОВЗ является определяющим при под-

боре информационно-коммуникационных техноло-

гий [8, с. 65]. 

Применение ИКТ позволяет активизировать про-

цесс обучения, учащиеся проявляют больший инте-

рес к образовательной деятельности, освоению новых 

навыков и умений. В познавательном процессе ком-

пьютер является помощником, но не заменяет тра-

диционные формы обучения. Применение ИКТ 

должно проводиться в рамках утверждённых образо-

вательных стандартов и способствовать освоению но-

вых знаний. В развитии психических процессов ИКТ 

выступают в качестве наглядно-действенного фунда-

мента, что повышает эффективность использования 

в процессе реализации инклюзивной формы образо-

вания. Особое внимание необходимо уделять разви-

тию и такого инструмента, как электронная образо-

вательная среда, без которой в принципе не функци-

онирует современная образовательная организация 

[3, с. 340]. 

Рассмотрим, какие мероприятия необходимо про-

водить в целях повышения уровня эффективности 
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применения ИКТ в процессе реализации инклюзив-

ных форм образования: 

 повышение уровня информационной грамотно-

сти среди педагогов, учащихся и студентов; 

 предоставление широкого доступа к инфра-

структуре ИКТ; 

 разработка программ повышения квалифика-

ции по применению, внедрению и разработке ИКТ. 

С учетом особенностей людей с ОВЗ необходимо 

проводить мероприятия по разработке технических 

устройств, программных продуктов, которые будут 

адаптированы для определенной категории обучаю-

щихся с ОВЗ [6, с. 34]. 

Рассмотрим важнейшие векторы реализации ме-

роприятий по применению ИКТ в рамках инклюзив-

ного образования. 

1. Использование ИКТ для выполнения дополни-

тельных функций. ИКТ направлены на компенсацию 

невозможности выполнения некоторых функций 

обучающимися с ОВЗ. 

2. Решение образовательных задач с помощью 

ИКТ. Применение ИКТ позволяет повысить качество 

взаимодействия «преподаватель-студент», «учитель-

ученик». Психологическое состояние ученика и учи-

теля не нарушается, так как компьютер не «наказы-

вает», не «ругает». Кроме того, ИКТ позволяют реа-

лизовать дистанционные и интерактивные формы 

обучения, которые становятся все более актуаль-

ными с учетом современных тенденций.  

3. Коммуникативные задачи также решаются по-

средством использования ИКТ. Коммуникационные 

барьеры можно легко устранить, используя совре-

менные информационные технологии.  

4. Применение ИКТ особенно важно для людей, 

которые имеют проблемы с опорно-двигательным ап-

паратом. Для людей данной категории проблема ре-

шаема в основном с помощью ИКТ.  

Решение описанных выше задач требует наличия 

высококвалифицированных работников в учебно-об-

разовательной среде, что позволит повысить эффек-

тивность инклюзивного образования [4]. 

Выводы 

Педагогам при формировании профессиональных 

компетенций для реализации инклюзивных про-

грамм образования необходимо: 

 владеть навыками применения интернет-ресур-

сов для реализации программ инклюзивного образо-

вания; 

 ознакомиться с методами и формами примене-

ния средств ИКТ в рамках инклюзивного образова-

ния; 

 освоить инструменты и интернет-сервисы для 

формирования учебно-образовательной среды в дея-

тельности каждого педагога; 

 в инклюзивной практике важно организовать 

взаимодействие всех участников учебно-образова-

тельного процесса; 

 владеть навыками отбора, использования ин-

тернет-сервиса для организации учебно-образова-

тельного процесса на высоком уровне; 

 проектировать учебный процесс для совмест-

ного обучения детей с нарушенным и нормальным 

развитием; 

 расширять свои профессиональные компетент-

ности в сфере применения ИКТ; 

 использовать электронные образовательные ре-

сурсы в своей педагогической деятельности; 

 обладать способностью использовать медиаре-

сурсы в процессе организации инклюзивного образо-

вания [10, с. 83]. 

Успешность социальной интеграции людей с ОВЗ 

определяется уровнем применяемых информаци-

онно-коммуникационных технологий, интенсивно-

стью и грамотностью их использования. Использова-

ние ИКТ облегчает доступ к информационным ресур-

сам и знаниям.  

Конфликт интересов 

Авторы декларируют отсутствие явных и потен-

циальных конфликтов интересов, связанных с пуб-

ликацией настоящей статьи. 
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Abstract. The article considers information technologies as a factor in the development of inclusive education. 

Inclusive education is the most important aspect of the modern education system. The concept of education in 

modern society is built on its universal accessibility. A civilized society, a developed state should provide com-

fortable conditions for the socialization of people with disabilities (HIA). One of the stages of socialization is 

getting a quality education that allows you to conduct professional activities and feel like a member of society. 

Inclusive education is an integral part of the entire education system. Information and communication technolo-

gies make it possible to realize all the goals and objectives of inclusive education with maximum efficiency. The 

educational process with the use of information and communication technologies becomes more qualitative, in-

formative and significantly expands the capabilities of people with disabilities. However, the use of information 

and communication technologies in inclusive education has its own characteristics and requires teachers and 

teachers to have certain skills and abilities. These are the questions that are described in the article. An integrated 

approach is needed to the issues of using information and communication technologies in the system of inclusive 

education, it is necessary to build effective relationships between teacher-student, educator-student. 

Key words: inclusive education, information and communication technologies, teacher, student, educator, 

computer, socialization, professional. 
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