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Аннотация. В статье рассматриваются цифровые технологии и их влияние на формирование иноязыч-

ной коммуникативной компетентности. Отмечается, что преподавателям иностранных языков при выборе 
цифровых средств следует проводить оценку их педагогической ценности и целесообразности. Проанализи-
рованы цифровые ресурсы образовательной среды в высшей школе, которые используют преподаватели 
иностранных языков для формирования и развития у обучающихся иноязычной коммуникативной компе-
тенции. Определены сильные и слабые стороны предлагаемых цифровых ресурсов, на которые должны об-
ратить внимание педагоги при подготовке и проведении уроков. 
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Введение 

Актуальность исследования и значимость циф-
ровых технологий в высшей школе обусловлены 
необходимостью адаптации системы профессио-
нального образования и обучения к запросам циф-
ровой экономики и цифрового общества, что явля-
ется требованием глобальных трендов и реалий со-
временной эпохи. На современном этапе количество 
технологий, которые используются при обучении 
иностранному языку, стали чрезвычайно разнооб-
разными и ключевыми в языковой практике. Ис-
пользование цифровых технологий обеспечивает 
имитацию иноязычной среды, создает условия для 
аутентичного общения, позволяет учитывать инди-
видуальные особенности обучающихся, дает воз-
можность повысить мотивацию к изучению ино-
странного языка и интенсифицировать освоение 
специфических для данной дисциплины умений и 
навыков. При этом важно создать открытую, гиб-
кую и широкую доступность цифровой образова-
тельной среды, которая будет соответствовать тре-
бованиям информационного общества. Цифровая 
экономика и цифровое образование относятся к 
важным направлениям современной государствен-
ной политики Российской Федерации, что отража-
ется в федеральных стратегических документах.© 

Результаты 
Современное состояние развития общества ха-

рактеризуется существенным влиянием цифровых 
технологий на все сферы человеческой деятельно-
сти, в частности на области образования. Препода-
вателям иностранных языков важно иметь пред-
ставление о цифровых технологиях, которые помо-
гут им достичь поставленных учебных задач. На 
сегодняшний день создано большое количество 
цифровых средств и перед преподавателем возника-
ет вопрос, как отобрать из них наиболее эффектив-
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ные для своей работы в классе. Важно учитывать 
международные признанные стандарты и докумен-
ты, которые определяют ориентиры изучения язы-
ков. Такими ориентирами являются: общеевропей-
ские компетенции владения иностранными языка-
ми: изучение, преподавание, оценка. Особое внима-
ние уделяется использованию аудиовизуальной ак-
тивности обучающегося, онлайн общению и веде-
нию дискуссии, что на сегодняшний день напрямую 
связано с цифровыми технологиями. К ним, в част-
ности, относятся онлайн разговор и дискуссия в 
Интернете как мультимодальном явлении, с акцен-
том на то, как собеседники общаются в Интернете 
для решения серьезных вопросов и социального 
обмена открытым способом [2, 3, 10]. 

К проблеме исторического развития различных 
типов технологий обращались в своих исследованиях 
А.В. Белошицкий, И.Ф. Бережная, Ю.А. Бубнов, 
К.М. Гайдар, О.В. Галустян, В.А. Федоров [1, 5, 6]. 
Проблему использования цифровых технологий в 
образовательном процессе рассматривали в своих 
трудах Ю.В. Боровикова, О.В. Галустян, 
Г.П. Жиркова, Б.Р. Кодиров, Н.П. Поливаева [5; 7]. 

Так, Г. Ричи определяет образовательную техно-
логию как «теорию и практику разработки, разви-
тия, использования, управления и оценки процес-
сов и ресурсов обучения» [12]. Таким образом, об-
разовательные технологии значат все действенные и 
проверенные прикладные знания и техники, такие 
как средства, оборудование, а также процессы и 
процедуры, полученные в процессе научных иссле-
дований. В данном контексте технология может 
относиться к теоретическим, алгоритмическим или 
эвристическим процессам, и не обязательно озна-
чать материальную технологию. Данное определе-
ние образовательной технологии является всеобъ-
емлющим термином и для материальных средств и 
теоретических основ для поддержки обучения и 
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преподавания. При этом учебная технология не ог-
раничивается высокими технологиями. 

Ученые А. Маслоу, К. Роджерс утверждают, что 
внедрение в учебный процесс новейших образова-
тельных технологий должно базироваться на таких 
принципах, как индивидуализация и дифференциа-
ция обучения; развитие и самореализация творче-
ских способностей; признание ведущей роли моти-
вации обучения; уважение к личности; активизация 
и интенсификация в обучении [9; 13]. 

Мы согласны с подходами упомянутых авторов к 
трактовке понятия образовательных технологий и 
считаем, что компьютерные средства и современные 
технологии позволяют участникам образовательного 
процесса создавать технологически новые формы 
общения на иностранном языке, применять средст-
ва обучения, не ограничиваясь пространством обра-
зовательного учреждения. В своей работе мы при-
меняем термин «цифровые технологии». Под циф-
ровыми технологиями в контексте изучения ино-
странных языков мы понимаем совокупность 
средств, ресурсов и сервисов информационно-
коммуникационных сетей, обеспечивающих обще-
ние, взаимодействие, обучение и поддержку изуче-
ния иностранных языков, участие в виртуальных 
учебных сообществах для формирования у учащих-
ся иноязычной коммуникативной компетентности. 
Иноязычную коммуникативную компетентность 
следует рассматривать как интегративное качество 
личности, комплекс знаний, умений и навыков ис-
пользования и общения на иностранном языке. 

Считаем необходимым проанализировать цифро-
вые ресурсы образовательной среды в высшей шко-
ле, которые используют преподаватели иностран-
ных языков для развития и формирования у обу-
чающихся иноязычной коммуникативной компе-
тенции. Следует учитывать их сильные и слабые 
стороны при осуществлении различных видов учеб-
ной деятельности и внеклассной активности. Далее 
рассмотрим цифровые ресурсы образовательной 
среды. 

Zoom — это сервис видеоконференцсвязи с обме-
ном сообщениями и передачей контента в режиме 
реального времени. Для обучающихся: позволяет 
легко присоединиться к онлайн-уроку нажатием на 
URL-адрес, не требует учетной, записи подходит 
для социального взаимодействия с другими учащи-
мися; позволяет учиться в собственном темпе и 
оценивать свои навыки, просматривая записанные 
уроки; позволяет включать или выключать запись в 
любой момент во время урока (при условии подоб-
ной договоренности с преподавателем). Для препо-
давателей: возможность легко записывать уроки 
или попросить обучающихся сделать это; контроль 
за сохранность информационных данных в течение 
уроков для текущего и итогового оценивания; дей-
ственный инструмент для групповых занятий, имея 
опцию «разбивка комнаты» для создание малень-
ких групп. Идеи для уроков: отправка домашнего 
задания через видео и аудио; использование презен-
тационных средств или электронных книг; передача 
обучающимся видео без звука и задачи описать то, 
что там происходит. Плюсы: простая в использова-
нии панель управления и навигация; широкий 
спектр функций инструментов для записи; участ-
никам не нужно заводить учетную запись, чтобы 
присоединиться к уроку; круглосуточная онлайн-
поддержка. Минусы: необходима стабильная интер-
нет-связь, для использования аудио/видео функ-
ции. 

Busuu.com – виртуальное учебное сообщество 
для изучения иностранных языков. Для учащихся: 
возможность обучаться под руководством носителей 

языка, проведение урока осуществляется с помо-
щью видеочата; практика языковых навыков во 
время живого общения с людьми, которые прожи-
вают в различных странах мира; возможность по-
чувствовать себя в роли преподавателя, так как 
участники учебного сообщества выступают одно-
временно в роли ученика и учителя, проверяя вы-
полненные письменные задания других участников, 
изучающих их родной язык. Для преподавателей: 
интерактивный обучающий материал; разработано 
более 1000 уроков на различные тематики, содер-
жание уроков сопровождается фо-
то/аудиоматериалами, можно прослушивать ключе-
вые слова, выражения и диалоги, озвученные про-
фессиональными дикторами – носителями языка; 
платформа управления для отслеживания прогресса 
обучающихся. Идеи для уроков: использовать пред-
ложенный материал по определенным темами на 
уроках. Плюсы: курсы с уровнями A1, A2, B1 и B2 
на основе общеевропейской компетенции владения-
иностранным языком, официальная сертификация 
уровня языка от McGraw Hill Education; доступно в 
Интернете и мобильном телефоне; обучение в любое 
время и в любом месте в режиме онлайн; сущест-
вуют специальные курсы для учебных заведений. 
Минусы: бесплатный (базовый) пакет дает возмож-
ность использовать только материалы для изучения 
новых слов в контексте. Все остальные материалы 
находятся в платных пакетах. 

Сочетание различных форм использования циф-
ровых технологий во время проведения урока и во 
внеурочной деятельности обучающихся способству-
ют развитию аналитического и критического мыш-
ления, креативности, формированию исследователь-
ских навыков, умению планировать свои действия, 
создать собственное профессиональное портфолио; 
побуждает создавать и презентовать письменные 
работы творчески, привлекательно и профессио-
нально, безопасно общаться в сообществах, защи-
щать персональные данные [4, 8, 11]. В частности, 
такие организации как Совет Европы, Европейский 
Союз, ЮНЕСКО рекомендуют использовать цифро-
вые технологии, чтобы способствовать развитию 
ключевых компетентностей обучающихся. 

Выводы 
Следует отметить, что в связи с пандемией воз-

никла высокая необходимость осуществлять дис-
танционное обучение и использовать различные 
цифровые технологии. На основе результатов про-
веденного исследования следует выделить рекомен-
дации по применению цифровых технологий препо-
давателями иностранных языков: 

1. Преподавателям иностранных языков прежде 
всего стоит провести оценку педагогической 
целесообразности применения цифровых средств на 
основе предложенных выше принципов: необходимо 
учитывать разнообразие видов подачи учебного 
материала, положительное привлечение, 
индивидуального подхода, обратную связь, 
автономность и содержательность обучения; 
возможность проявлять творческий потенциал. 
Подобный подход поможет преподавателям принять 
решение о применении цифровых технологий и 
учебных материалов в соответствии с необхо-
димостью формирования у учащихся таких навы-
ков, как: чтение, письмо, аудирование и говорение. 

2. Международные стандарты и требования 
отечественного образования, должны учитываться и 
интегрироваться в процессе обучения иностранным 
языкам средствами цифровых технологий. 
Подобный подход приведет к эффективному 
применению цифровых средств и поможет 
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обучающимся индивидуально и совместно 
выполнять различные виды деятельности. 

3. Для преподавателей особенно важен обмен 
опытом и распространение лучших практик 
преподавания иностранных языков. Именно 
поэтому участие в цифровых профессиональных 
сообществах является хорошим ресурсом для 
повышения осведомленности и дискурса 
относительно преподавания языков. 

4. Необходимо учитывать разнообразие процесса 
преподавания иностранных языков; преподаватель 
должен применять формы и методы обучения, 
которые предоставляют возможность полноценно 
использовать цифровые средства, а именно: 
проводить вебинары, осуществлять онлайн-проекты 
по темам, дебаты и т.д. 

5. Проведенное исследование не исчерпывает 
решения всего спектра вопросов, связанных с 
использованием цифровых технологий и ресурсов 
образовательной среды для изучения и 
преподавания иностранных языков. 

Применение цифровых технологий при изучении 
иностранных языков способствует модернизации 

образования и улучшению качества обучения. Ис-
пользование цифровых технологий возможно не 
только на специальных интегрированных занятиях, 
но и на обычных занятиях на различных уровнях 
обучения. Внедрение цифровых технологий в схему 
традиционного занятия позволяет преподавателю 
сделать процесс обучения более интересным, разно-
образным, интенсивным. Компьютер не заменяет, а 
лишь дополняет преподавателя, при этом примене-
ние цифровых технологий позволяет сделать заня-
тие привлекательным и современным. Выполнение 
любого задания, упражнений с использованием 
данных технологий повышает эффективность заня-
тия, а использование разнообразного материала и 
различных режимов работы способствует индиви-
дуализации обучения. Сегодня цифровые техноло-
гии можно считать тем новым средством передачи 
знаний, который соответствует качественно новому 
содержанию обучения. 
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Abstract. The article examines digital technologies and their impact on the formation of foreign language 

communicative competence. It is noted that teachers of foreign languages, when choosing digital means, should 
assess their pedagogical value and appropriateness. The digital resources of the educational environment in 
higher education, which are used by teachers of foreign languages for the formation and development of for-
eign language communicative competence in students, are analyzed.The strengths and weaknesses of digital 
technologies have been identified, which teachers should pay attention preparing and conducting lessons. 
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